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Estimados colaboradores y colaboradoras: 

En primer lugar, deseamos dar las gracias por vuestra colaboración en estos días 

tan complicados y esperamos que la pandemia no haya afectado a su entorno. Esta 

crisis sanitaria constituye también una oportunidad para ir cambiando algunas 

formas de realizar determinadas tareas, que a partir de ahora se utilizarán de forma 

cotidiana. 

Es por ello, y dada la implantación de una nueva modalidad de cobro de apuestas y 

pago de premios,  a través del teléfono móvil (BIZUM) en el propio punto de venta, 

a partir de finales de septiembre, se van a realizar unas sesiones formativas a toda 

la red de venta (titulares y empleados) desde mediados del mes de septiembre. 

La novedad es que la formación se realizará por medio de internet a través de una 

plataforma de videoconferencia, evitando viajes, contactos presenciales y 

adecuándose al horario más conveniente para todos los colaboradores. También se 

podrán hacer tantas veces como se desee. Se incluirá también, en estas sesiones, 

otros temas de obligado cumplimiento normativo como son Juego Responsable y 

Prevención de Blanqueo de Capitales y Financiación del Terrorismo. 

En breve, cada Delegación Comercial comunicará los detalles de estas sesiones 

formativas, a las que, dada la importancia de la materia, se ruega se inscriba y 

asista virtualmente.  

Gracias de nuevo y cuídense. 

Madrid,  21 de agosto de 2020 
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